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Come fare di se stesgi
un marchio unico

Le tecniche pensate per creare attesa ed emozioni intorno
a un prodotto valgono anche per le persone. Perché il “selfbranding”
e indispensabile per differenziarsi ed emergere nel proprio settore

di Letizia Olivari
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una domanda che pud porsi ciascuna

persona che ha deciso di padroneggia-
re la propria immagine ¢ il medo in cui & per-
cepito dagli altri. Se si prova a digitare la frase
“brand yourself” su Google appaiono centinaia
di migliaia di risultati, siti e blog che indicano
la strada per diventare consapevoli del proprio
brand personale, comunicarlo, diffonderlo, ri-

Cosa hai fatto per il tuo brand oggi? E

posizionarlo e coltivarlo. Perché spesso per-
sone con grandi qualitd non sono consapevoli
del proprio valore e danno di sé un’immagi-
ne molto al di sotto delle proprie potenziali-
ta, Costruire un proprio brand che ci distingua
nettamente dagli aleri non riguarda solo perso-
ne dello spetracolo, politici o personaggi pub-
blici. Interessa al manager che, per costruire la
sua leadership, deve avere un brand riconosci-

= Regole di marketing

anche per l'individuo

Per fare emergere i propri
tratti distintivi occorre pensare
tattiche e strategie simili

a quelle usate per vendere

e posizionare beni di largo
consumo.
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= business community

= Molte persone non sanno
comunicare il proprio talento
Pachi di noi sono consapevoli
dell'immagine che comunicang
al prossimo, 1l libro di Donatella
Rampado aiuta a identificare

il proptio brand e a comunicare
il giusto valore dei propri talenti,

ldentita personale
forte? Ecco tutti
| vantaggi

Aumentare le entrate
Aumentare |a visibilita

Differenziarsi dalla
concorfenza

Attirare e mantenere
I'alta qualita

di clienti

e aimict

Crescere
professionalmente
Realizzare obiettivi
personal

e professionali
Aumentare Iaffidabilita
Migliorare fe
performance

all’'interno

di un gruppa di lavoro
Potenziare il networking
Miglicrare I'immagine
di se stessi

bile, e interessa al neolaureato che va al suo pri-
mo colloguio. In mezzo ci siamo un po’ tutti.

Ragionare sul proprio brand, sui propri
trattd distintivi e farli emergere non ¢ altro che
un modo per conoscersi, migliorarsi, innovar-
si, proporsi ¢ alla fine promuoversi. Insomma,
non & importante se si & trasandati, sportivi o
eleganti: conta se lo stile & adarto a quello che si
viole comunicare, agli obiettivi ¢ all’ambiente
a cui ¢i si rivolge, Donatella Rampado, consu-
lente e formatrice, si & occupata dell’argomento
partendo dalla propria esperienza. Dopo aver-
ne studiato e applicato in corsi di formazione le
tecniche, ne ha fatto un libro edito da Franco
Angeli, SelfBrand appunto. 1l temz & il brand
personale percepito dal tuo pubblico, che non
¢ un argomento astratto, afferma nelle prime
pagine. Si basa sulle reali caraceristiche, sul-
la autenticitd e su cid che la persona desidera
ottenere. Le tecniche di selfbrand non sono un
sostituto delle reali capacitd, ma danno la con-
sapevolezza di dove i si trova in questo mo-
MENto ¢ MOSITano cosa 0ccotre
fare per raggiungere le mete che
ci si prefigge.

Ma perché scrivere un libro?

«Durante i miei corsi mi
sono accorta che ci sono perso-
ne che non sono consapevoli di
come si propongono ¢ dell'im-
magine che comunicano. Perso-
ne di talento che non riescono a
emergere perché nen hanno mai
rifettuto su cosa pensassero gli
altri. Oppure persone che danno
per scontate capacita che invece
le caratterizzano fortemente. Per
questo ho prodotto un libro che
aiuti a avvicinarsi in modo razio-
nale e umano alla consapevolez-
za ¢he la nostra comunicazione
verso esterno produce un valo-
re intangibile, che pero diventa
mokto solido sia quando ¢i osta-
cola, sia quando ci di la spinta
per emergere. I un errore pensa-
re che il brand sia qualcosa che
appartiene alla persona: le idec e
le emozioni associate a una per-
sona (il suo brand) sono create
nella mente degli altri. Per que-
sto & fondamentale sapere come
comunicare agli altri quello che
sl & veramente»,

La bellezza non & tutto

Clandia Brigneli & specialie-
zata in casting per la moda e per
la pubblicied. Ti suo lavoro consi-

ste nel coglicre rapidamente nella persona che
ha davant a sé quel quid che la caratterizza e
decidere se si accorda o meno con le richieste
dello stilista. «La bellezza non ¢ tutto e nep-
pure Uimmagine costruita. Sulla passerella, se
non hai una personalitd non comunichi pro-
prio nulla», Clandia esercita con prontezza il
sup intuite anche nel cosiddetto casting di stra-
da, ovvere quando le chiedone di trovare per
una pubbliciti una persona che ebbia determi-
nate caratteristiche. In questo caso le indicazio-
ni sono spesso generiche, per esempio cerca un
ragazzo romantico, oppure una giovane con li-
neamenti anni *70, oppure persone di diverse
etnie. Armata di macchina fotografica, Clandia
gira per strada e quando nota qualcuno di par-
ticolare lo osserva, st avvicina ¢ spiega il lavo-
ro che fa. «La maggior parte delle persone non
& consapevole di avere quella particolare qua-
lita. C¢ persino chi ancora mi dice, a distanza
di tempo: sai che mi hai cambiato la vita? Mi
sento pil sicura di me».
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| consulenti det terziario avanzato hanna
fa loro associazione, Acta, nata per dare
voce alle specifiche esigenze, diverse

da guelle degli imprenditorf ma anche
da guelle dei lavoratori dipendenti.

Acta riunisce lavoratori autariomi come
formatori, ricercatori, informatici, creativi
e consulenti che si rivolgono & imprese o
pubblica amministrazione.

Il salto dalla persona ali'azienda

«Dietro ogni brand efficace ¢’¢ una storia in-
tensa che va raccontata», spiega ancora Ram-
pado. «Avere un brand significa essere consape-
voli del proprio valore, Saper creare il proprio
marchio distintive, evidenziando e comunican-
do con accortezza un valore intangibile come

la reputazione, Creare il proprio brand &

qualcosa di piii del nome, o della sola im-

magine: & quello che crea la differenza nel
i messaggio che si vuole comunicare. Stia-

mo parlando della propria personale pre-
sentazione e del successo che si pud otte-
nere attraverso un utilizzo consapevole del
marketing strategico».

Anche le aziende cominciano a render-
si conto che € importante valorizzare le ca-
ratteristiche delle persone, che ci deve es-
sere una sintonia tra 'immagine esterna e
quella interna percepita dagli stessi dipen-
denti ¢ collaboratori. «Quando sono arri-
vata negli Usa il brand era un must anche
4! per il piccolo business», racconta Antonel-
la Lo Re, italo-americana esperta in risor-
se umane, creazione di team di lavoro e
internal branding: «Da straniera ero col-
pita dall’eccesso, come vestirsi con i co-
lotri axiendali. Le aziende americanc dan-
no ai loro dipendenti indicazioni su come
vestire, il famoso dress code che guida la
scelta dei capi a seconda dell’occasione e
dell’'ambiente. In Italia ¢’¢ una maggiore
= capacitd di gusto e questo non & necessa-

rio, Ma & vero che il brand di un’azienda si

diffonde anche grazie al singolo brand del

dipendente, Ci & capitato il

caso estremo di un’azien-

da virtuale, con 40-50 per-
sone che lavoranc da casa

o presso il cliente. Lazien-

da aveva difficoltd a essere

riconosciuta nel suo brand,

a costruire una propria cul-

tura aziendale. Li abbiamo

Il principale obiettivo & guelio di
trovare nuove modalita per sostenere
il lavaro professionale in una
situazione di mercafto difficite, che
fatica a riconoscere le competenze,
a valorizzare conoscenze e
professionalita, a tutelare creativita

¢ innavazione e supporfare la
creazione di reti e di aggregazioni tra

€€ Avere un brand
significa divenire
consapevoli del
proprio valore 22

Quant’é difficile nuotare soli

professionisti che ne favaoriscano

il rafforzaments competitivo. Ed ¢
certamente un'operazione di branding
guella che deveno affrontare i singoli
associati, ma ariche 'associazione per
dare un'immagine pid chiara di un
settore che si fa fatica a quantificare &
che soffre di innkmerevoli pregiudizi.
wwwactainrete.org m

aiutati a selezionare le persone adatte a que-
sto tipo di lavoro, ciog capaci di sentirsi parte
di un’azienda anche se il luogo di lavoro & di-
staccator,

Uno dei cast rinsciti di selfbrand che di-
venta anche brand aziendale e professionale ¢
quello di Adriana Mavellia, esperta di comuni-
cazione che con la Mavellia Relazioni Pubbli-
che ha contribuito all’affermarsi di questa pro-
fessione in Italia. «La scelra di dare all’agenzia
il mio cognome & nata casualmente dopo che
con i miei soci abbiamo provato a crearne uno
nuove utilizzando le nostre iniziali. Io ero gia
conosciuta nel settore, partiva da me I’idea del-
Pagenzia e avevo la fortuna di un cognome dal
suono positivo, B stata una scelta felice, e im-
pegnativa, perché man mano che P'agenzia si
affermava alcuni connotati del percepito per-
sonale si trasferivano sul brand aziendale e vi-
ceversa. Ho sentito la necessitd di un rigore
maggiore nel mio modo di comportarmi per-
ché eventuali distonie di comportamento pote-
vano essere pericolosc per agenzia»,

La stessa attenzione Mavellia ’ha mes-
sa nella scelta delle persone e nella conti-
nua formazione, necessaria per creare un
team che partecipi all’anima aziendale,
fa condivida e la comunichi. La sovrap-
posizione & diventata cosi forte che
quando, alla fine del processo di inter-
nazionalizzazione, I'agenzia ha cam-
biato nome ¢’¢ voluto un grande
lavoro di accompagnamento per
non perdere il valore accumulato
nel tempo dal brand Mavellia. »

= Quando il nome

diventa azienda

Adriana Mavellia, esperta in
comunicazione e relazioni
pubbliche. La scelta di dare
all'agenzia il suo nome ha
comportato nel tempo un
suQ maggiore rigore nei
comportarnenti.
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